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Orientaciones

para la aplicacién de la normativa sobre

identidad de género

en escuelas y colegios

(Resolucién N° 0812)




El 21 de diciembre de 2021, la Superintendencia de Educacién emitié la Resolucién
Exenta N° 0812 que sustituye la Circular No 0768, del 27 de abril de 2017 y establece
una nueva Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el dmbito educacional. Las siguientes orientaciones entregan
herramientas para entender la relacién que existe entre la Resolucién y el deber y
derecho preferente de los padres para educar a sus hijos y la libertad de ensefianza.

¢A quién va dirigido?

Estas orientaciones estén dirigidas a los sostenedores, rectores, profesores, funcionarios
administrativos, padres y/o apoderados, y, en general, a todos los miembros de las
comunidades educativas que tengan dudas sobre la aplicacién de la Resolucién N°
0812, que establece procedimientos para el reconocimiento de la identidad de género
de los estudiantes en los colegios del pais.

:Qué establece la normativa educacional vigente en Chile?

Estas orientaciones estén dirigidas a los sostenedores, rectores, proFesores, funcionarios
administrativos, padres y/o apoderados, y, en general, a todos los miembros de las
comunidades educativas que tengan dudas sobre la aplicacién de la Resolucién N°
0812, que establece procedimientos para el reconocimiento de la identidad de género
de los estudiantes en los colegios del pais.

La Constitucién Politica de la Republica

Q La Constitucién protege a las familias y los colegios, y reconoce el derecho a la
educacién y a la libertad de ensefianza’ .

La Ley

9 La Ley General de Educacién garantiza el derecho a la educacién y a la libertad
de ensefanza (véase articulos 8, 9 y 102). Mientras que el articulo 3° consagra la
autonomia de los establecimientos educativos y la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales.

! Articulo 1° inciso tercero. https://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=242302
2 https://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=1014974
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¢En qué consiste el derecho a la identidad de
género de acuerdo con la ley N° 21.120?

Esta ley permite que una persona pueda cambiar su nombre y sexo en su partida de
nacimiento. Si tiene entre 14 y 17 afios, debe hacerlo con el apoyo de sus padres o
tutores ante un tribunal de familia. A partir de los 18 afios, este tramite se realiza en el
Registro Civil. Sin embargo, los menores de 14 afios no pueden ejercer este derecho.
Una vez realizada la rectificacién, se garantiza el reconocimiento e identificacién de la
persona conforme a su identidad de género, respetando siempre los derechos
fundamentales de otros, tales como la libertad de conciencia, religiosa, de expresién, de
ensefianza y el derecho preferente y deber de los padres a educar a sus hijos3.

:Qué contiene la Resolucion N° 0812 de la
Superintendencia de Educacién?
La Resolucién establece un procedimiento para el reconocimiento de la identidad de

género de un estudiante en los establecimientos educacionales, junto con una serie de
“medidas bdsicas de apoyo” que se tendrian que adoptar.

% https://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=1126480&idVersion=2022-12-28&idParte=9974915
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¢Por qué un colegio no deberia adoptar

un procedimiento como el pretendido por
la Resolucién N° 0812?

Q Razones antropolégicas y cientificas

La Resolucién plantea un argumento que es incompatible con la visién del ser humano
ensefiada por distintas tradiciones filoséficas y religiosas, a las cuales los padres pueden
adherir libremente y algunos colegios -como los cristianos- pueden adoptar en sus
proyectos educativos. Asimismo, es contrario a evidencia cientifica sélida que ha sido
publicada al respecto, por ejemplo, el Informe Cass del Reino Unido*.

@) Razones Juridicas

Primero, la Resolucién fue dictada por la Superintendencia de Educacién fuera de sus
atribuciones legales®. Segundo, infringe el derecho de los padres a escoger el
establecimiento educacional para sus hijos segin el proyecto educativo que consideren
mds adecuado?. Tercero, amenaza y vulnera el derecho de libertad de expresién’, la
libertad de conciencia® y el derecho y deber preferente de los padres a educar a sus
hijos®. Cuarto, confunde la facultad de cambio de nombre y sexo registral’® con la
conviccién personal e interna de ser hombre o mujer''. Quinto, extiende el derecho de
identidad de género a personas menores de 14 afios, quienes quedaron fuera del dmbito
de aplicacién de la ley de identidad de género. Finalmente, permite que cualquier
estudiante, entre los 14 y 18 afos, solicite ser reconocido conforme a su conviccién
personal e interna aun cuando no haya realizado un procedimiento administrativo o
judicial para obtener la rectificacién de su nombre y sexo registral, y sin considerar la
autorizacién y opinién de sus padres o representantes legales'2.

4 Véase: https://cass.independent-review.uk/home/publications/final-report/ (disponible el 7 noviembre de 2024).

5 Contraviene los articulos 6 y 7 de la Constitucién Politica de la Repdblica y el articulo 48 de la Ley N° 20.529:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=1028635

¢ Articulo 19 N° 11 de la Constitucién: https://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=242302
7 Articulo 19 N° 12 de la Constitucién: https://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=242302
8 Articulo 19 N° 6 de la Constitucién: https://www.bcen.cl/leychile/navegar2idNorma=242302
? Articulo 19 N° 10 de la Constitucién: https://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=242302
19 Consagrado en el articulo 1°inciso 1° de la Ley N° 21.120.

" Consagrada en el articulo 1° inciso 2° de la Ley N° 21.120.

12 Quienes conforme a la Ley N° 21.120 son los legitimados para solicitar ante el Tribunal de Familia la rectificacién de nombre y
sexo del menor de edad.
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:Cémo puedo interpretar la resolucién?

Q La normativa educacional vigente se fundamenta en el respeto de los derechos
fundamentales, especialmente del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.
Ademés, el Estado tampoco puede vulnerar la libertad de conciencia, expresién ni de
asociacién'®. Es muy importante considerar al resto de la poblacién de la comunidad escolar
(otros estudiantes, profesores, funcionarios, padres y apoderados, etc.) y el impacto que las
decisiones de un alumno que solicita el procedimiento pueden tener sobre ella.

0 El enfoque del procedimiento de actuacién y acompafiamiento que ofrezca una
institucién educativa ante un caso de incongruencia de género debe centrarse en tratar
cada situacién de manera individual (“caso a caso”), evitando la imposicién de
medidas concretas que se apliquen en todas las situaciones. En este sentido, debe
realizarse sobre el estudiante solicitante un diagnéstico clinico exhaustivo que requiere
de la evaluacién de un profesional de salud mental.

El terapeuta realizaria una intervencién psicolégica que implicard adecuaciones en el
obrar de la comunidad escolar. Dicho diagnéstico es fundamental para todos los efectos,
es decir, no puede prescindirse ya que puede arrojar que la incongruencia de género es
secundaria a cualquier otra psicopatologia o comorbilidad.

Por Gltimo, cabe precisar que la intervencién del terapeuta no es contraria al principio
legal de no patologizacién (que ordena a no tratar la incongruencia de género como una
enfermedad) porque la intervencién del psicélogo buscard explorar y comprender todo
el contexto donde se desarrolla el alumno, a fin de conocer todos los factores que pueden
estar incidiendo en su malestar o sufrimiento emocional. No se confirma ni rebate lo que
pueda estar experimentando el estudiante, sino que, se le propone entender de una
manera comprensiva todo aquello que puede estar incidiendo en lo que vive en la
actualidad.

13" Articulo 3° de la Ley General de Educacién: https://www.ben.cl/leychile/navegar2idNorma=1014974
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G El procedimiento de actuacién y acompafiamiento de cada institucién educativa
deberd diferenciar idealmente cuatro etapas: 1. De conocimiento; 2. De abordaje; 3. De
seguimiento y; 4. De resolucién.

En la primera, la situacién de incongruencia de género de un alumno se comunicaré a la
mds alta autoridad del colegio.

En la segunda, se fijaran plazos de acuerdo con la realidad practica del colegio para
convocar a reuniones entre las autoridades del establecimiento y entre las autoridades y los
padres. La asistencia de los menores de edad a las reuniones, con o sin sus padres, quedard
a la prudencia de la autoridad convocante, considerando su edad, madurez y grado de
desarrollo y cualquier otra circunstancia relevante que tenga incidencia en el caso.

En la tercera, si los padres aceptan el proceso de acompafiamiento brindado, se acordarén
reuniones con el psicélogo del colegio u otro que el establecimiento recomiende y con la
auvtoridad religiosa correspondiente en caso de haberla (ej. Un sacerdote o pastor del
colegio). En esta etapa de podrdn convocar nuevas reuniones entre los padres y autoridades
del colegio. Si los padres no aceptan el acompafiamiento, la institucién educativa debe
continuar apoyando a la familia en la linea del Proyecto Educativo y fuente religiosa que
inspire el quehacer diario del colegio.

Finalmente, en la cuarta etapa, los profesores y demds miembros de la comunidad
educativa no pueden ser obligados a tratar al estudiante con su nombre social, aun cuando
se permita el uso de nombres neutros (ej. “usted”) o el apellido; no se autorizard que el
estudiante asista con el uniforme correspondiente al sexo opuesto, si, en cambio se podrd
conversar la posibilidad de ir en buzo deportivo del colegio. También, se explicard la
imposibilidad de que el estudiante ocupe los bafos y camarines de mujeres o viceversa, en
el entendido que ello significaria vulnerar en cierta medida la intimidad de ellas o ellos,
segln sea el caso. Sin embargo, bien se podria evaluar la posibilidad de permitir al menor
el uso de un bafio o camarin distinto, que no fuere el del sexo opuesto.
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Q Para adoptar prudentemente las medidas que sean necesarias en cada caso, hay
que distinguir de acuerdo con la edad del estudiante y si se acogié o no dl
procedimiento establecido por la Ley N° 21.120 de Identidad de Género.

Asi, se debe distinguir si se trata de un menor de 14 o mayor de 14 afios que no ha
seguido el procedimiento de cambio de nombre y sexo registral contemplado en la ley,
en cuyo caso se adoptaréd el procedimiento sefialado en el punto ¢) anterior.

O, si se trata de un estudiante mayor de 14 afios que ha cambiado su nombre y sexo
registral conforme al procedimiento establecido por la Ley de Identidad de Género. En
este Oltimo caso, en la etapa “4. De resolucién”, el colegio debe distinguir nuevamente
dos opciones:

Primera opcién: adecuarse a lo dispuesto en el texto
expreso de la ley 21.120, lo cual conlleva:

- Se les comunicard a los padres que se instruird a la comunidad educativa para tratar
al nifio de acuerdo con su nombre legal.

- En cuanto al uso de uniforme, se conversard la posibilidad de que asista al colegio con
un uniforme de cardcter neutro (por ejemplo, el buzo deportivo).

- Asi también, se evaluard el uso de bafios y camarines distintos que puedan ser
ocupados por él, aunque no los correspondientes al sexo opuesto.

Segunda opcién: abordar el caso privilegiando el Proyecto
Educativo del colegio.

Esto podria traer como consecuencia una demanda legal contra el establecimiento
basada en haber contravenido lo dispuesto por la ley de Identidad de Género, en cuyo
caso el colegio podrd realizar su defensa como sefialaremos mds adelante.

- Se les comunicaré la incompatibilidad existente entre el Proyecto Educativo del colegio
y el tratar al estudiante conforme a su identidad de género (lo que no significa no
tratarlo conforme a su dignidad humana).

- No podré ni asistir al colegio con el uniforme asignado al sexo opuesto ni ingresar a
dichos bafios o camarines. Respecto a esto, cabe explicar a los padres que, ademés,
considerando muchos estudios cientificos, el porcentaje de nifios con disforia de género
que luego se sienten cémodos con su sexo biolégico, es alto. Por tanto, evitar tratar al
menor por un nombre que no se adeclta a su sexo biolégico, podria resultar
psicolégicamente perjudicial para él si en el futuro se arrepintiese de su decisién.
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G Todas las medidas que se adopten en cada caso deben ser acordadas entre el
establecimiento y el alumno, con el consentimiento previo e indispensable de sus
padres y/o apoderados, en colaboracién con los profesionales de salud mental que
evalGen al estudiante y su familia (antes de proceder con una intervencién psicolégica y

durante el desarrollo de aquella), siempre respetando el proyecto educativo del colegio.

El consentimiento paternal o del apoderado deberd manifestarse siempre por escrito y
verbalmente en una o més reuniones o entrevistas fijadas al efecto. En ellas participaran
las autoridades del colegio, los padres y el alumno, segin se establezca prudentemente.
Con todo, la instancia correspondiente debe asegurar que el alumno serd oido
considerando su edad, grado de desarrollo y madurez y las circunstancias del caso.

Finalmente, ni el colegio ni los tribunales de justicia pueden ordenar “tratamientos” de
naturaleza psicolégica o médica sin el consentimiento de los padres.

0 Junto con lo anterior, durante el procedimiento de actuacién y acompafamiento,
siempre se verd si es necesario intervenir en la sala de clases, y/o con los demds padres
y apoderados, para evitar situaciones de bullying, maltrato o cualquier otra situacién
de acoso del que pueda ser victima el menor; o bien, si es necesario enfrentar las ya
existentes.

@ A lo largo del procedimiento, se debe dejar en claro que se le reconoce al
estudiante el mismo derecho a educarse que sus demés compafieros, pero que, por la
misma razén, también estd sujeto a los mismos deberes, como, por ejemplo, adherir al
Proyecto Educativo Institucional y cumplir los reglamentos internos del colegio.
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¢ Qué puede hacer un Colegio en caso de
que surjan conflictos juridicos derivados de la
interpretacion y aplicacién de la Resolucion?

Oponerse a la adopcién de un procedimiento como el propuesto en la Resolucién
claramente puede generar complicaciones legales. En este contexto, el colegio que se
oponga podria enfrentarse a cuatro tipos de procedimientos: uno administrativo y los
otros tres judiciales. A continuacién, se describen las acciones y sus posibles defensas:

q) Procedimiento administrativo sancionatorio ante la Superintendencia de Educacién.
Defensa: Presentar un reclamo ante la Corte de Apelaciones respectiva'® y recurso de
proteccién'®.

b) Recurso de proteccién. Defensa: Informe en respuesta a la accién presentada.
Para que un recurso de proteccién sea acogido, es indispensable demostrar que el acto
denunciado es ilegal o arbitrario.

C) Accién de no discriminacién arbitraria de la Ley N° 20.609 (“Ley Zamudio”).
Defensa: Responder a la demanda. La Ley Zamudio permite defenderse sefialando: que
se actué en el ejercicio legitimo de la libertad de conciencia, expresién y ensefianza.
Ademds, el procedimiento judicial derivado de esta accién admite recurrir al Tribunal
Constitucional, si se considera necesario.

d) Accién de perjuicios por responsabilidad contractual o extracontractual. Defensa:
La estrategia defensiva en este tipo de acciones dependerd de los hechos especificos del
caso y, normalmente, se buscard derribar los presupuestos o requisitos que justifiquen
la procedencia de dichas acciones.

14 Articulos 84 y 85 de la Ley N° 20.529: hitps://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=1028635
15 Articulo 20 de la Constitucién: https://www.bcn.cl/leychile/navegar2idNorma=1028635
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:Qué pueden hacer los padres en caso de que
surjan conflictos juridicos derivados de la
interpretacion y aplicacién de la Resolucion?

G) Los padres pueden presentar un reclamo a las autoridades competentes del
establecimiento, de acuerdo con el proyecto educativo y reglamento de la institucién.
Para ello, deben revisar cuidadosamente el reglamento y proyecto educativo del
establecimiento en relacién con estos casos. Luego, deben enviar por escrito el reclamo
al colegio, solicitando que se tomen las medidas necesarias para evitar que situaciones
similares se repitan.

b) Efectuar una denuncia ante la Superintendencia de Educacién: Si el
establecimiento no responde al reclamo interno, o lo hace de forma tardia o incorrecta,
los padres pueden acudir ante la Superintendencia de Educacién Escolar. Esta situacién
abrird una “Fiscalizacién de la denuncia”, donde se investigardn los hechos
denunciados. Si se comprueba la veracidad del reclamo, la Superintendencia formulard
cargos e iniciard el procedimiento correspondiente. De lo contrario, podria imponer
una multa de entre 1-10 UTM al denunciante. No obstante, es importante considerar que
la administracién actual comparte la “visién trans-afirmativa o del género”, lo que
podria influir en la eficacia de la denuncia por razones extrajuridicas.

C) Iniciar acciones legales ante los tribunales de justicia. Una vez agotados los dos
cursos de accién previos, los padres pueden interponer cuatro tipos de acciones de
indole jurisdiccional:

- Accién constitucional de proteccién (Recurso de proteccién).

- Accién de no discriminacién arbitraria de la Ley N° 20.609 (“Ley Zamudio”).

- Accién de perjuicios por responsabilidad contractual o extracontractual o accién de
responsabilidad del Estado por falta de servicio, en caso de que el sostenedor sea
una Municipalidad.

- Denuncia ante el Ministerio Piblico (Fiscalia Nacional) o querella penal.

Si necesitas mds informacién o requieres de ayuda, puedes escribirnos a
contacto@comunidadyjusticia.cl
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